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นโยบายความเป็นส่วนตวั (Privacy policy) 

 
  บริษัท เอเชีย วนั คลิก จํากดั ได้จดัทํานโยบายความเป็นส่วนตวั (“นโยบาย”) ฉบบันี Dขึ Dน เพืIอชี Dแจงให้ท่านทราบถึง
แนวทางในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และดําเนินการอืIนใดทีIเกีIยวข้องกบัข้อมลูสว่นบคุคลของท่าน อาทิ การบนัทกึ การจดั
ให้เป็นระบบ การจดัเก็บ การดแูลรักษา การปรับปรุงแก้ไข การเข้าถงึข้อมลู การลบ หรือการทําลายข้อมลูสว่นบคุคล (เรียกรวม
ว่า “การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล”) ซึIงดําเนินการผ่านแอปพลิเคชนั FareOK (“แพลตฟอร์ม”, “แอปพลิเคชนั” หรือ “แฟร์
โอเค”) ทั Dงนี D เพืIอให้เป็นไปตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎระเบียบและข้อบงัคบัอืIนใดทีI
เกีIยวข้อง (“กฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล”) โดยมีวตัถปุระสงค์เพืIอให้ท่านทราบถึงวิธีการประมวลผลข้อมลูของบริษัท
ก่อนทีIทา่นจะตดัสนิใจให้ความยินยอมในการให้ข้อมลูสว่นบคุคลแก่บริษัท 
 

นโยบายฉบบันี Dมีผลใช้บงัคบักับผู้ ใช้งานแพลตฟอร์มและลูกค้าทุกท่าน (“ท่าน”) และในกรณีทีIท่านเป็นนิติบุคคล 
นโยบายฉบบันี Dจะครอบคลมุถงึข้อมลูสว่นบคุคลของกรรมการ ผู้ ถือหุ้น ผู้แทนนิติบคุคล ลกูจ้างหรือพนกังาน ตวัแทน และ/หรือ 
ผู้ รับประโยชน์ของท่านด้วย ทั Dงนี D กรุณาแจ้งให้บุคคลทีIเกีIยวข้องทราบถึงนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี D และแนวทางการ
ประมวลผลข้อมลูของบริษัทตามทีIระบไุว้ 

 
โปรดอ่านนโยบายฉบบันี Dอย่างละเอียดและทําความเข้าใจ หากท่านมีข้อสงสยัหรือต้องการข้อมลูเพิIมเติม ท่านสามารถติดต่อ
บริษัทเพืIอสอบถามรายละเอียด 
 
1. การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
1.1 เมืRอท่านเข้าใช้แพลตฟอร์มหรือบริการใด ๆ ของบริษัท บริษัทจะดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของ
ท่านโดยตรง ซึRงอาจประกอบด้วย: 

• ข้อมูลส่วนบุคคลทัRวไป เช่น ชืIอเต็มของท่าน (รวมถึงคํานําหน้าชืIอ ชืIอกลาง (หากมี) และนามสกลุ) ข้อมลูสําหรับ
การตดิตอ่ (อาทิ อีเมล หมายเลขโทรศพัท์ หรือหมายเลขโทรศพัท์มือถือ) วนั เดือน ปีเกิด เพศ หมายเลขสมาชิกสะสม
ไมล์ โปรแกรมสะสมไมล์ของสายการบิน (frequent flyer number) หมายเลขบตัรประจําตวัประชาชน และหมายเลข
หนงัสอืเดนิทาง 

• ข้อมูลส่วนบุคคลทีR มีลักษณะอ่อนไหว เช่น ข้อความร้องขอพิเศษ (special requests) ทีIเกีIยวข้องกับสภาพ
ร่างกายหรือสขุภาพของทา่น ซึIงทา่นให้ไว้ผา่นแพลตฟอร์มเพืIอให้บริษัทสามารถแจ้งแก่ผู้ ให้บริการ สายการบิน หรือผู้
ให้บริการรายอืIนซึIงเป็นคูค้่าของบริษัท เพืIอจดัให้มีบริการเฉพาะด้านตามทีIท่านร้องขอ ทั Dงนี D การให้ข้อมลูในลกัษณะ
ดงักลา่วขึ Dนอยูก่บัดลุยพินิจและความสมคัรใจของทา่น 

• หมายเลขอ้างองิการจอง (Booking Reference) และ/หรือ รายละเอียดทีIเกีIยวข้องกบัการจองของทา่น เชน่ ชืIอสาย
การบิน หมายเลขเทีIยวบิน วนัเดินทางขาไปและขากลบั สนามบิน เลขบตัรโดยสาร ตลอดจนข้อมลูอืIนใดทีIเกีIยวข้อง
กบัการเดนิทางของทา่น 

• ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่าน เกีIยวกบัประสบการณ์ในการใช้งานแพลตฟอร์มหรือบริการ ตลอดจน
ความคดิเหน็เกีIยวกบัผู้ให้บริการซึIงเป็นคูค้่าของบริษัท 

• ข้อมูลเกีRยวกับการชําระเงิน อาทิ หมายเลขบตัรเครดิต หมายเลขบตัรเดบิต หรือบตัรอิเล็กทรอนิกส์ประเภทอืIน 
หมายเลขบญัชีธนาคาร ข้อมลูเกีIยวกบักระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงประวตัิการทําธุรกรรมและการชําระเงินของ
ทา่นผา่นแพลตฟอร์ม 
 



1.2 นอกจากนี n บริษัทอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในรูปแบบของ ข้อมูลทางเทคนิค (technical data) 
ซึRงได้มาจากอุปกรณ์ของท่าน เช่น คอมพวิเตอร์ แล็ปทอ็ป แทบ็เล็ต หรือโทรศัพท์เคลืRอนทีR และจากกจิกรรมทีRท่าน
ดาํเนินการภายในแพลตฟอร์ม โดยมีวัตถุประสงค์เพืRอยกระดับประสบการณ์การใช้งานให้มีประสิทธิภาพและตรง
กับความต้องการของท่าน ซึRงอาจรวมถงึ: 

• ข้อมูลตําแหน่งทางภูมิศาสตร์ (Geographic Location): บริษัทอาจดําเนินการเก็บรวบรวมตําแหน่งของท่านเพืIอ
วตัถปุระสงค์ในการนําเสนอผลติภณัฑ์ บริการ หรือข้อเสนอทีIเกีIยวข้องกบัพื DนทีI จงัหวดั หรือประเทศทีIทา่นใช้งาน โดย
ตําแหน่งดงักลา่วอาจได้มาจาก IP address, ระบบ GPS, device ID, web beacon หรือแหลง่ข้อมลูอืIนจากอปุกรณ์
ของทา่น 

• ข้อมูลการใช้งาน (Log Information): บริษัทเก็บรวบรวมข้อมลูการใช้งานในขณะท่านเข้าใช้แพลตฟอร์ม เช่น IP 
address ประเภทของเบราว์เซอร์ ความถีIในการใช้งาน ข้อมลูเกีIยวกบัพฤติกรรมการค้นหา ระบบปฏิบตัิการ ประเทศ
ทีIใช้งาน หน้าแพลตฟอร์มทีIเข้าชม เครือข่ายโทรศพัท์มือถือ และข้อมูลอืIนใดทีIเกีIยวข้องกับพฤติกรรมการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตของทา่น 

• คุกกี n (Cookies) และเทคโนโลยีทีRคล้ายคลึงกัน: บริษัทใช้คกุกี DและเทคโนโลยีในลกัษณะเดียวกนัเพืIอเก็บรวบรวม
ข้อมลูของท่านในขณะทีIท่านเข้าชมแพลตฟอร์ม หรือในกรณีทีIบริษัทส่งอีเมลหรือเอกสารยืนยนัการจองให้แก่ท่าน 
ทั Dงนี DเพืIอปรับปรุงการให้บริการและแสดงข้อมลูทีIตรงกบัความสนใจของทา่น 
ท่านสามารถเลือกปิดการใช้งานคกุกี Dได้ อย่างไรก็ดี ท่านรับทราบว่าการปิดการใช้งานดงักล่าวอาจส่งผลให้ท่านไม่
สามารถเข้าถงึการใช้งานบางสว่นหรือทั Dงหมดของแพลตฟอร์มได้อยา่งเตม็ประสทิธิภาพ 

• ข้อมูลเกีRยวกับอุปกรณ์และแอปพลิเคชันทีRติดตั nงไว้ในอุปกรณ์ของท่าน: บริษัทอาจดําเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมลูทีIได้รับจากอปุกรณ์ของท่าน เช่น โทรศพัท์เคลืIอนทีI แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ หรือแล็ปท็อป และ/หรือจากแอป
พลเิคชนัทีIทา่นติดตั Dงไว้ ทั Dงนี DเพืIอวตัถปุระสงค์ในการประเมินระดบัความเสีIยงของผู้ใช้งาน การจดัทําสถิติ หรือในกรณี
ทีIมีความจําเป็นต้องดําเนินการตรวจสอบตวัตนของท่านเพืIอให้บริการด้านการเงิน โดยบริษัทจะดําเนินการลบหรือ
แฝงข้อมลูทีIสามารถระบตุวัตนของท่านออก (pseudonymization) เพืIอปอ้งกนัความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยั
ของข้อมูลส่วนบุคคล ซึIงข้อมูลทีIผ่านการแปรรูปแล้ว (metadata) จะไม่สามารถย้อนกลบัไปเชืIอมโยงกับเจ้าของ
ข้อมลูได้ 
 

2. แหล่งทีRมาของข้อมูลส่วนบุคคล 
2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทีRบริษัทได้รับจากบุคคลภายนอก 
โดยหลกัทัIวไป บริษัทจะดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลโดยตรงจากท่าน อย่างไรก็ดี ในบางกรณี บริษัทอาจได้รับ
ข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นจากแหลง่อืIนซึIงเป็นบคุคลภายนอก ภายใต้บริบทดงัตอ่ไปนี D: 

• ข้อมูลส่วนบุคคลตามทีIระบุไว้ในข้อ 1 ซึIงบริษัทได้รับจากบุคคลอืIนทีIเป็นผู้ ดําเนินการจองหรือซื Dอผลิตภัณฑ์หรือ
บริการในนามของทา่น หรือในกรณีทีIทา่นเป็นผู้ดําเนินการจองหรือเป็นผู้ใช้บริการตามรายละเอียดทีIระบไุว้ในรายการ
จองหรือการซื Dอบริการดงักลา่ว 

• ข้อมลูสว่นบคุคลทีIบริษัทได้รับจากผู้ ให้บริการบคุคลภายนอกทีIบริษัทวา่จ้างหรือมอบหมายให้ดําเนินการประมวลผล
ข้อมลูในนามของบริษัทตามคําสัIง หรือจากผู้ ให้บริการรายอืIนซึIงได้รับการว่าจ้างเพืIอวตัถปุระสงค์ในการให้บริการ
ผา่นแพลตฟอร์ม หรือให้บริการร่วมกบับริษัท ภายใต้กรอบของสญัญาหรือข้อตกลงทางธรุกิจทีIมีผลผกูพนัร่วมกนั 

• ข้อมลูส่วนบุคคลทีIได้รับจากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานกํากับดแูล หรือสถาบนัการเงินต่าง ๆ (รวมถึงธนาคาร ผู้
ให้บริการรับชําระเงิน และเครือขา่ยบตัรเครดติ) อนัเกีIยวเนืIองกบัธรุกรรมของทา่น หรือการกระทําใด ๆ ของทา่นทีIอาจ
เข้าขา่ยเป็นการกระทําผิดกฎหมาย ฉ้อโกง หรือฝ่าฝืนบทบญัญตัแิหง่กฎหมาย 

สําหรับกรณีข้างต้น บริษัทจะดําเนินการตามหลกัเกณฑ์และข้อกําหนดทีIบญัญัติไว้ในพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บคุคลและกฎหมายทีIเกีIยวข้องโดยเคร่งครัด 



 
2.2 ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอืRนซึRงท่านเป็นผู้เปิดเผยให้แก่บริษัท 
ในบางกรณี ท่านอาจเป็นผู้ ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอืIนแก่บริษัท เช่น เมืIอท่านดําเนินการจองหรือซื Dอผลิตภัณฑ์หรือ
บริการผ่านแพลตฟอร์มในนามของบคุคลอืIน หรือในกรณีทีIบคุคลอืIนเป็นผู้ เดินทางหรือเป็นผู้ รับบริการตามทีIปรากฏในรายการ
จองหรือการสัIงซื Dอดงักลา่ว 
ในกรณีนี D ท่านรับรองและยืนยนัว่า ท่านได้รับความยินยอมอย่างถูกต้องตามกฎหมายจากเจ้าของข้อมลู (ในกรณีทีIใช้ฐาน
ความยินยอมเป็นพื Dนฐานในการประมวลผลข้อมูล) หรือท่านมีสิทธิทีIจะประมวลผลและเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าว
ภายใต้ฐานทางกฎหมายอืIน และท่านได้แจ้งให้บุคคลดงักล่าวทราบถึงนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี D ซึIงชี Dแจงถึงการเก็บ
รวบรวม ประมวลผล การใช้ และการเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของเขาโดยบริษัท 
 
3. ฐานทางกฎหมายและวัตถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะดําเนินการเก็บรวบรวม ประมวลผล ใช้ และเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นเทา่ทีIจําเป็น ภายใต้กรอบของ
กฎหมายทีIเกีIยวข้อง โดยอาศยัฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล ดงัตอ่ไปนี D: 
3.1 ฐานสัญญา 

บริษัทดําเนินการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลของท่านตามคําขอของท่าน และตามทีIระบไุว้ในข้อกําหนดและเงืIอนไขซึIง
ท่านได้อ่านและตกลงยอมรับก่อนหรือขณะใช้งานแพลตฟอร์ม หรือก่อนหรือขณะดําเนินการธุรกรรมต่าง ๆ บนแพลตฟอร์ม 
รวมถงึข้อกําหนดและเงืIอนไขเพิIมเติมทีIเกีIยวข้องกบัผลติภณัฑ์และบริการเฉพาะรายทีIบริษัทได้แจ้งให้ทา่นทราบลว่งหน้า โดยมี
วตัถปุระสงค์ดงัตอ่ไปนี D: 

• เพืIอดําเนินการลงทะเบียน บริหารจัดการ และบํารุงรักษาบัญชีผู้ ใช้งานของท่าน รวมถึงการสนับสนุนด้านการ
ลงทะเบียนบญัชี ชืIอผู้ใช้งาน รหสัผา่น การจดัการสทิธิ�การเข้าถงึ หรือลบบญัชีผู้ใช้งานตามคําร้องขอของทา่น 

• เพืIอนําเสนอผลติภณัฑ์และบริการตามทีIทา่นร้องขอ เรียกด ูหรือค้นหา 
• เพืIอดําเนินการและยืนยนัการจองหรือการซื Dอผลิตภณัฑ์หรือบริการ ตลอดจนสืIอสารและให้ความช่วยเหลือท่านก่อน

และหลงัการจอง เช่น การจดัการคําขอพิเศษ การยกเลิกหรือเลืIอนการจอง การแก้ไขข้อมลูการจอง และการชี Dแจง
ข้อกําหนดและเงืIอนไขของบริษัทและคูค้่าของบริษัท 

• เพืIอยืนยนัตวัตนของทา่นก่อนหรือขณะทําธรุกรรมผา่นแพลตฟอร์ม 
• เพืIอตดิตอ่กบัทา่นเกีIยวกบัการใช้งานแพลตฟอร์ม ตลอดจนการจดัการคําถามหรือคําร้องทีIทา่นสง่เข้ามา 
• เพืIอตดิตามและจดัเก็บประวตักิารจอง การซื Dอสนิค้า/บริการ และธรุกรรมอืIน ๆ บนแพลตฟอร์ม 
• เพืIอแจ้งเตือนทา่นลว่งหน้าเกีIยวกบักําหนดการเดนิทางทีIใกล้ถงึ 
• เพืIอดําเนินการตามคําขอชําระเงินของท่าน สง่การแจ้งเตือนเกีIยวกบัรายการทีIอยู่ระหวา่งการสัIงซื Dอ หรือเรียกเก็บเงิน

คา่บริการทีIค้างชําระ 
• เพืIอเผยแพร่ความคดิเหน็ของทา่นบนแพลตฟอร์มทีIเกีIยวกบัผลติภณัฑ์และบริการทีIทา่นได้รับ 
• เพืIอดําเนินการตามสิทธิและหน้าทีIภายใต้กฎหมายทีIเกีIยวข้อง ข้อกําหนดและเงืIอนไข และข้อตกลงอืIนทีIเกีIยวข้องกบั

ผลติภณัฑ์หรือบริการ 
• เพืIอจดัการกบัคําร้อง ข้อพิพาท หรือปัญหาอืIน ๆ ทีIท่านหรือบคุคลภายนอกยืIนเรืIองเข้ามาอนัเกีIยวข้องกบัการใช้งาน

แพลตฟอร์มและการทําธรุกรรมของทา่น 
ทั Dงนี D หากท่านไม่ประสงค์จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บริษัท อาจส่งผลให้ท่านสามารถใช้งานแพลตฟอร์มได้เพียง
บางสว่น เชน่ การเรียกด ูอา่นบทความ หรือใช้งานฟีเจอร์ทัIวไป แตจ่ะไมส่ามารถเข้าถงึฟีเจอร์ทีIเกีIยวข้องกบัการจองหรือการซื Dอ
ผลติภณัฑ์และบริการ และในบางกรณี บริษัทอาจไมส่ามารถให้สทิธิ�ในการเข้าใช้งานแพลตฟอร์มได้ 
 
3.2 หน้าทีRตามกฎหมาย 



เนืIองจากบริษัทอยู่ภายใต้การกํากบัดแูลตามกฎหมายเพืIอให้บริการแพลตฟอร์ม บริษัทจําเป็นต้องดําเนินการประมวลผล
ข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นเพืIอวตัถปุระสงค์ในการปฏิบตัติามบทบญัญตัแิหง่กฎหมายทีIใช้บงัคบั ซึIงรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพียง: 

• การปฏิบตัติามกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 
• การปฏิบตัิตามกฎหมายอืIนทีIเกีIยวข้อง เช่น กฎหมายวา่ด้วยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ กฎหมายวา่ด้วยการประกอบ

ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล กฎหมายว่าด้วยธุรกิจนําเทีIยวและมัคคุเทศก์ กฎหมายว่าด้วยทะเบียนพาณิชย์ 
กฎหมายว่าด้วยการแข่งขนัทางการค้า กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค และกฎหมายอืIน ๆ ทั Dงในประเทศและ
ระหวา่งประเทศ 

• การให้ความร่วมมือและปฏิบตัิตามคําสัIง หนงัสือ คําร้องขอ หรือคําแนะนําจากเจ้าหน้าทีIตํารวจ พนกังานสอบสวน 
ศาล หรือหนว่ยงานราชการอืIนทีIมีอํานาจตามกฎหมาย 
 

3.3 ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 
บริษัทอาจอาศยัฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลของท่าน โดยจะพิจารณาอย่าง

รอบคอบถึงผลกระทบตอ่สิทธิขั Dนพื Dนฐานของท่าน และดําเนินการเฉพาะในกรณีทีIเห็นว่าสิทธิดงักลา่วมิได้ถกูกระทบกระเทือน
ในระดบัทีIไมเ่หมาะสม เพืIอวตัถปุระสงค์ตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี D: 

• การตรวจสอบและปอ้งกนัการฟอกเงิน การสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่กระจายของอาวธุทีIมี
อานภุาพทําลายล้างสงู (AML/CTPF) การฉ้อโกง พฤตกิรรมทจุริต หรือการกระทําทีIอาจผิดกฎหมายหรือเป็นอนัตราย 

• การปรับปรุงประสิทธิภาพของแพลตฟอร์ม ระบบรักษาความปลอดภยั และการให้บริการแก่ผู้ ใช้งาน เพืIอเสริมสร้าง
ความพงึพอใจในการใช้บริการของบริษัท 

• การวิจยั วิเคราะห์ พฒันา และทดสอบผลติภณัฑ์และบริการทีIมีอยู ่ตลอดจนการนําเสนอผลติภณัฑ์และบริการใหม ่ 
• การปรับปรุงการบริหารจดัการภายในของแพลตฟอร์ม การเพิIมประสิทธิภาพของฟังก์ชนัการใช้งาน และยกระดบั

ประสบการณ์ผู้ใช้งาน 
• การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ ใช้งาน เช่น ข้อมลูประชากร รูปแบบการใช้งาน การค้นหา การตั Dงคําถาม และเวลาทีIใช้

ในการให้บริการ โดยบริษัทจะดําเนินการตามหลกัเกณฑ์และเงืIอนไขทีIกําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมลูสว่นบคุคล 

• การนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการตามความสนใจเฉพาะด้านของท่าน เช่น ด้านการท่องเทีIยวและไลฟ์สไตล์ เพืIอ
ยกระดบัประสบการณ์การใช้งานของทา่น 

• การทําวิจยัทางการตลาด การวางแผน และการวิเคราะห์แนวโน้มของผลิตภณัฑ์หรือบริการทีIมีอยู่ในตลาด และเพืIอ
สนบัสนนุการขยายตวัของธรุกิจ 
 

3.4 การป้องกันหรือระงบัอันตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพ 
• บริษัทอาจดําเนินการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของท่านในกรณีทีIมีความจําเป็นเพืIอปอ้งกนัหรือระงบัอนัตรายตอ่

ชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของทา่น หรือของบคุคลอืIน 
 

3.5 ความยนิยอม 
ในบางกรณี บริษัทอาจขอความยินยอมจากท่านในการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลเพืIอวตัถปุระสงค์ทีIเฉพาะเจาะจง ซึIง

รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเฉพาะ: 
• การทําการตลาดแบบตรง การส่งข้อมลูประชาสมัพนัธ์ จดหมายข่าว การแจ้งเตือน และโปรโมชัIนต่าง ๆ ทีIตรงกับ

ความสนใจของทา่นผา่นทางแพลตฟอร์ม อีเมล และ/หรือ หมายเลขโทรศพัท์มือถือทีIได้ลงทะเบียนไว้กบับริษัท 



• การประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลทีIมีความอ่อนไหว (เช่น ข้อมลูด้านสขุภาพหรือความพิการทางร่างกาย) ในกรณีทีI
ท่านสมคัรใจกรอกข้อมลูหรือยืIนคําขอพิเศษผ่านทางแพลตฟอร์ม ซึIงบริษัทจะถือว่าท่านได้ให้ความยินยอมโดยชดั
แจ้งในการประมวลผลข้อมลูดงักลา่วแล้ว 

• การแสดงผลความคิดเห็นทีIท่านได้ให้ไว้บนแพลตฟอร์มให้ปรากฏบนแพลตฟอร์มอืIนทีIบริษัทในเครือหรือบริษัทใน
กลุม่ของบริษัทในตา่งประเทศเป็นผู้ดแูล 

• การส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบุคคลของท่านไปยงัประเทศทีIอาจไม่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลในระดบั
เพียงพอ เว้นแตใ่นกรณีทีIกฎหมายอนญุาตให้ดําเนินการได้โดยไมต้่องขอความยินยอม 

• วตัถปุระสงค์อืIนใดทีIบริษัทเห็นว่าจําเป็นต้องได้รับความยินยอมจากท่านก่อนการดําเนินการประมวลผลข้อมลูส่วน
บคุคล 
 

4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
บริษัทอาจเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของท่าน รวมถึงข้อมลูสว่นบคุคลทีIมีความอ่อนไหว (หากมี) ต่อบคุคลภายนอกทีIระบุ

ไว้ด้านล่าง ทั Dงนี D บริษัทได้จดัทําข้อตกลงและ/หรือกําหนดให้บคุคลภายนอกดงักล่าวปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมลูสว่นบคุคลทีIเกีIยวข้อง เพืIอให้การดําเนินงานของแพลตฟอร์มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถให้บริการทีIเหมาะสม
แก่ท่าน อํานวยความสะดวกในการจองและซื Dอผลิตภัณฑ์หรือบริการผ่านแพลตฟอร์ม รวมถึงเพืIอให้ความช่วยเหลือและ
สนบัสนนุทา่นในกรณีทีIจําเป็น โดยข้อมลูของทา่นอาจถกูเปิดเผยแก่บคุคลหรือหนว่ยงานดงัตอ่ไปนี D: 

• บริษัทในเครือหรือกลุ่มบริษัทของบริษัท ซึIงเป็นเจ้าของ หรือได้รับสทิธิอยา่งถกูต้องตามกฎหมายในการให้บริการ
แพลตฟอร์ม เทคโนโลยี หรือสทิธิในทรัพย์สนิทางปัญญา 

• ผู้ให้บริการด้านการท่องเทีRยวและคู่ ค้าทางธุรกิจ ของบริษัท เช่น ตัวแทนบริษัทนําเทีIยว สายการบิน บริษัท
ประกนัการเดนิทาง หรือหนว่ยงานอืIน ๆ ทีIให้บริการแก่ทา่นโดยตรงตามทีIทา่นได้จองหรือซื Dอผา่นแพลตฟอร์ม 

• ธนาคาร สถาบันการเงิน ผู้ให้บริการด้านการชําระเงิน เครือข่ายบัตรเครดิต รวมถึง บริษัทประกันภัย 
ตวัแทนประกันภยั หรือนายหน้าประกันภยั 

• ผู้ให้บริการภายนอกทีRให้บริการแก่บริษัท ซึIงรวมถึงแต่ไม่จํากดัเพียง ผู้ ให้บริการด้านการดแูลลกูค้า เทคโนโลยี
สารสนเทศ วิจยัตลาด วิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมลูตลาด ผู้ ให้บริการระบบคลาวด์ ศนูย์ข้อมลู ผู้ ให้บริการด้าน
การตรวจสอบและปอ้งกนัการฉ้อโกง การวิเคราะห์ความเสีIยง การยืนยนัตวัตน และกระบวนการทําความรู้จกัลกูค้า 
(KYC) ผู้ พัฒนาผลิตภัณฑ์และผู้ ทดสอบระบบ ผู้ ให้บริการโทรคมนาคมและอินเทอร์เน็ต ผู้ ให้บริการด้านการ
ตรวจสอบเครดติ บริษัทประกนัภยั รวมถงึผู้ให้บริการระบบทรัพยากรบคุคล 

• ทีRปรึกษาของบริษัท ซึIงรวมถึงแตไ่มจํ่ากดัเพียง บริษัทบญัชี ผู้สอบบญัชี ทีIปรึกษาด้านภาษี ทีIปรึกษาทางการเงิน ทีI
ปรึกษากฎหมาย ทนายความ ทีIปรึกษาด้านการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล และทีIปรึกษาอืIน ๆ ตามความจําเป็น 

• หน่วยงานราชการทีR มีอํานาจตามกฎหมาย เช่น สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) สํานกังาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) สํานกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
เจ้าหน้าทีIตํารวจ ศาล และหนว่ยงานของรัฐอืIน ๆ 
 

5. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
• เนืIองจากท่านสามารถเข้าถึงบริการของบริษัทและใช้งานแพลตฟอร์มได้จากทัIวทุกมุมโลก บริษัทอาจมีความ

จําเป็นต้องสง่หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลของทา่น รวมถงึข้อมลูสว่นบคุคลทีIมีความออ่นไหว (หากมี) ไปยงัตา่งประเทศ 
ทั Dงนี D บริษัทจะดําเนินการด้วยความระมดัระวงัและใช้ความพยายามอยา่งเตม็ทีIในการสง่หรือโอนข้อมลูดงักลา่วไปยงั
พนัธมิตรทางธุรกิจ ผู้ ให้บริการ สายการบิน และผู้ ให้บริการรายอืIนทีIเชืIอถือได้ โดยการเข้าถึงข้อมลูส่วนบุคคลของ
ทา่นจะอยูภ่ายใต้การคุ้มครองตามมาตรฐานความปลอดภยัทีIเหมาะสม 



• บริษัทจะปฏิบตัิตามกฎหมายทีIเกีIยวข้องกบัการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล รวมถึงกฎหมายทีIใช้บงัคบัในเขตอํานาจ
ศาลทีIเกีIยวข้อง และจะดําเนินมาตรการทางกฎหมาย เทคโนโลยี และองค์กรทีIเหมาะสมเพืIอคุ้มครองข้อมูลส่วน
บคุคลของทา่นจากการเข้าถงึ ใช้ เปิดเผย หรือเปลีIยนแปลงโดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

• นอกจากนี D บริษัทจะกําหนดให้ผู้ รับข้อมลูในตา่งประเทศมีภาระหน้าทีIในการปฏิบตัิตามมาตรฐานการคุ้มครองข้อมลู
สว่นบคุคลตามทีIกฎหมายกําหนด เพืIอให้มัIนใจได้วา่ข้อมลูของทา่นจะได้รับความคุ้มครองในระดบัทีIเหมาะสม 

• ในกรณีทีIบริษัทมีความจําเป็นต้องสง่หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลของท่านไปยงัประเทศทีIยงัไม่มีมาตรฐานการคุ้มครอง
ข้อมลูส่วนบคุคลทีIเพียงพอ บริษัทจะแจ้งให้ท่านทราบถึงความเสีIยงทีIอาจเกิดขึ Dน และจะขอความยินยอมจากท่าน
ลว่งหน้า ตามทีIกําหนดไว้ในนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี D 
 

6. สทิธิของท่าน 
ท่านมีสิทธิตามทีIกําหนดไว้ในกฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล และสามารถใช้สิทธิดงักลา่วผ่านช่องทางการติดต่อทีIระบไุว้
ในข้อ 11 ของนโยบายฉบบันี D โดยสทิธิตา่งๆ ของทา่นประกอบด้วย: 
6.1 สทิธิในการขอเข้าถงึและขอรับสาํเนาข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับสําเนาข้อมลูสว่นบคุคลของท่านทีIบริษัทจดัเก็บไว้ เว้นแต่บริษัทมีสิทธิตามกฎหมายทีIจะปฏิเสธ
คําขอดงักลา่ว หรือการเปิดเผยข้อมลูดงักลา่วอาจสง่ผลกระทบทีIอาจก่อให้เกิดความเสยีหายตอ่สทิธิและเสรีภาพของบคุคลอืIน 
 
6.2 สทิธิในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคล 
ทา่นมีสทิธิทีIจะ: 

• ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในรูปแบบทีIสามารถอ่านหรือใช้งานได้โดยทัIวไปผ่านเครืIองมือหรืออุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์อตัโนมตั ิ

• ขอให้บริษัทสง่หรือโอนข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นไปยงับคุคลอืIนหากสามารถดําเนินการได้โดยอตัโนมตั ิและ 
• ขอรับข้อมลูสว่นบคุคลทีIบริษัทได้สง่หรือโอนให้บคุคลอืIน เว้นแตไ่มส่ามารถดําเนินการได้ด้วยเหตผุลทางเทคนิค 

 
6.3 สทิธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีทีIอาศัยฐานประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย หรือเพืIอวัตถุประสงค์ในการตลาดทางตรง เว้นแต่บริษัทมีเหตุผลอันชอบด้วยกฎหมายทีIสามารถปฏิเสธคําขอ
ดงักลา่วได้ตามทีIกฎหมายกําหนด 
 
6.4 สทิธิในการขอให้ลบหรือทาํลายข้อมูลส่วนบุคคล 
ทา่นอาจขอให้บริษัทดําเนินการลบ ทําลาย หรือทําให้ข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นไมส่ามารถระบตุวัตนได้ในกรณีตอ่ไปนี D: 

• เมืIอข้อมลูสว่นบคุคลนั Dนหมดความจําเป็นตามวตัถปุระสงค์ในการประมวลผล 
• เมืIอทา่นถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมลู และบริษัทไมมี่ฐานทางกฎหมายทีIจะดําเนินการตอ่ไป 
• เมืIอทา่นคดัค้านการประมวลผลตามข้อ 6.3 และบริษัทไมมี่เหตผุลทีIชอบด้วยกฎหมายในการปฏิเสธคําขอ 

บริษัทจะดําเนินการตามความเหมาะสมในการลบหรือทําลายข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน หรือทําให้ข้อมลูนั Dนไม่สามารถระบุ
ตวัตนได้ อย่างไรก็ตาม การลบหรือทําลายข้อมลูดงักลา่วอาจสง่ผลให้บริษัทไม่สามารถให้บริการบางอย่าง หรือให้ท่านเข้าถึง
ฟีเจอร์บางประการของแพลตฟอร์มได้ 
 
6.5 สทิธิในการขอให้ระงบัการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ทา่นมีสทิธิขอให้บริษัทระงบัการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นภายใต้สถานการณ์ทีIกฎหมายกําหนด เชน่: 

• ขณะทีIบริษัทอยูร่ะหวา่งการตรวจสอบคําขอแก้ไขข้อมลูของทา่น 



• กรณีทา่นประสงค์ให้ระงบัการประมวลผลแทนการลบหรือทําลายข้อมลู 
• ขณะทีIข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหมดความจําเป็นทางธุรกิจ แต่ท่านยงัต้องการเก็บไว้เพืIอการดําเนินคดีหรือการ

ปอ้งกนัสทิธิทางกฎหมาย 
• ขณะทีIบริษัทอยูร่ะหวา่งการตรวจสอบเหตผุลอนัสมควรในการปฏิเสธคําคดัค้านตามข้อ 6.3 

 
6.6 สทิธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านรับรองว่าข้อมลูสว่นบคุคลทีIได้ให้แก่บริษัทเป็นข้อมลูทีIถกูต้อง เป็นปัจจบุนั สมบรูณ์ และไม่ทําให้เกิดความเข้าใจผิด หาก
พบวา่ข้อมลูของทา่นไมถ่กูต้อง ทา่นมีสทิธิขอให้บริษัทดําเนินการแก้ไขให้ถกูต้องตามความเป็นจริง 
 
6.7 สทิธิในการร้องเรียน 
ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล หากเห็นว่าบริษัทได้ดําเนินการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล
ของทา่นโดยไมเ่ป็นไปตามกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 
 
7. การแก้ไขเพิRมเตมินโยบายความเป็นส่วนตวัของบริษัท 

บริษัทขอสงวนสิทธิในการปรับปรุงหรือแก้ไขเพิIมเติมนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี Dเป็นครั Dงคราว เพืIอให้สอดคล้อง
กบัข้อกําหนดของกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล กฎเกณฑ์ทีIเกีIยวข้อง มาตรฐาน แนวปฏิบตัิภายในองค์กรเกีIยวกบัการ
ประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล ตลอดจนการเปลีIยนแปลงทางเทคโนโลยีหรือวตัถปุระสงค์ในการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล 
รวมถงึกรณีทีIมีการเพิIม แก้ไข หรือเปลีIยนแปลงฟีเจอร์บนแพลตฟอร์ม 

บริษัทจะประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบัทีIได้รับการแก้ไขเพิIมเติมผา่นทางแพลตฟอร์มของบริษัท เพืIอให้ทา่น
สามารถตรวจสอบและรับทราบการเปลีIยนแปลงดงักลา่วได้โดยสะดวก 
 
8. ระยะเวลาในการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลของท่านตลอดระยะเวลาทีIท่านยงัคงใช้งานแพลตฟอร์ม หรือตราบเท่าทีIยงัคงมี
บัญชีการใช้งานอยู่ และจะเก็บรักษาข้อมูลต่อไปตามความจําเป็นภายใต้ขอบเขตทีIกฎหมายทีIเกีIยวข้องอนุญาต เพืIอ
วตัถปุระสงค์ในการให้บริการบนแพลตฟอร์ม และเพืIอประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท เว้นแต่ท่านได้ใช้สิทธิตามทีI
กําหนดไว้ในนโยบายฉบบันี D และบริษัทได้ดําเนินการตามคําขอของทา่นแล้ว 

โดยหลกัทัIวไป บริษัทจะเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลของทา่นตอ่ไปภายหลงัการยกเลกิบญัชีการใช้งานบนแพลตฟอร์ม
ไมเ่กินระยะเวลาการเก็บรักษาทีIกฎหมายกําหนดไว้ตามอายคุวาม หรือภายใต้กฎหมายอืIนทีIเกีIยวข้องซึIงมีข้อกําหนดเฉพาะ 
 
9. การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทได้จดัให้มีมาตรการรักษาความมัIนคงปลอดภยัทีIเหมาะสมทั Dงในด้านกายภาพ เทคโนโลยี และนโยบายภายใน
องค์กร เพืIอปอ้งกนัการเข้าถึงข้อมลูสว่นบคุคลโดยมิชอบ และเพืIอปอ้งกนัไมใ่ห้มีการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย คดัลอก ปรับปรุง 
ลบ หรือทําลายข้อมลูสว่นบคุคลโดยไมไ่ด้รับอนญุาต รวมถงึเพืIอลดความเสีIยงอืIนๆ ทีIอาจเกิดขึ Dนกบัข้อมลูสว่นบคุคลของทา่น 
ทั Dงนี D บริษัทได้กําหนดให้พนักงาน บุคลากร ผู้ แทน ตวัแทน ผู้ ให้บริการ ทีIปรึกษา และคู่ค้าทางธุรกิจของบริษัท ปฏิบตัิตาม
มาตรฐานด้านการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคล นโยบายความเป็นสว่นตวัของบริษัท รวมถงึเงืIอนไขตามสญัญาหรือข้อตกลงทีI
เกีIยวข้อง 

ในกรณีทีIเกิดเหตกุารณ์ข้อมลูสว่นบคุคลรัIวไหลซึIงสง่ผลกระทบต่อข้อมลูของท่าน บริษัทจะแจ้งให้ท่านทราบโดยเร็ว
ผ่านช่องทางการสืIอสารบนแพลตฟอร์มของบริษัท อีเมล หรือหมายเลขโทรศพัท์ทีIท่านได้ลงทะเบียนไว้ พร้อมทั Dงให้ข้อมูล
เกีIยวกับเหตุการณ์และแนวทางในการรับมือกับสถานการณ์ดงักล่าว บริษัทจะใช้ความพยายามอย่างเต็มทีIในการป้องกัน
เหตกุารณ์ข้อมลูรัIวไหลและปอ้งกนัไมใ่ห้มีการนําข้อมลูของทา่นไปใช้ในทางทีIมิชอบ 



 
10. ลงิก์ไปยงัเวบ็ไซต์อืRน 

แพลตฟอร์มของบริษัทอาจมีลิงก์ทีIเชืIอมโยงไปยงัเว็บไซต์ แอปพลิเคชนั หรือแพลตฟอร์มของบคุคลภายนอก บริษัท
ขอเรียนให้ท่านทราบว่า บริษัทไม่มีอํานาจควบคมุหรือบริหารจดัการเว็บไซต์ แอปพลิเคชนั หรือแพลตฟอร์มเหล่านั Dน ดงันั Dน 
การประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลทีIดําเนินการโดยบคุคลภายนอกจะอยูภ่ายใต้นโยบายความเป็นสว่นตวัของหนว่ยงานนั Dนๆ 
ท่านควรศกึษาทําความเข้าใจนโยบายความเป็นสว่นตวัของเว็บไซต์ แอปพลิเคชนั หรือแพลตฟอร์มทีIท่านเข้าถึง เพืIอให้ทราบ
ถงึแนวทางในการประมวลผลข้อมลูสว่นบคุคลของทา่น 
 
11. ตดิต่อบริษัท 

หากทา่นมีข้อสงสยั ต้องการสอบถามเพิIมเติม ต้องการร้องเรียน หรือประสงค์จะใช้สทิธิตามทีIระบไุว้ในนโยบายความ
เป็นสว่นตวัฉบบันี D  
กรุณาตดิตอ่ บริษัท เอเชีย วนั คลกิ จํากดั 
ทีIอยู ่99/30 ชั Dน 5 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ถนนแจ้งวฒันะ ต.คลองเกลอื อ.ปากเกร็ด จ.นนทบรีุ 11120   
 
English Version 
Privacy Policy 

Asia One Click Company Limited has established this Privacy Policy (“Policy”) to clarify to you the 
guidelines for the collection, use, disclosure, and any other processing of your personal data, such as recording, 
organizing, storing, maintaining, updating, accessing, deleting, or destroying personal data (collectively referred to 
as “Personal Data Processing”), which is carried out through the FareOK application (“Platform,” “Application,” or 
“FareOK”). This is to comply with the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019), as well as other relevant rules 
and regulations (“Personal Data Protection Laws”), with the objective of informing you of the company's data 
processing methods before you decide to give your consent to provide personal data to the company. 

This Policy applies to all users of the Platform and customers (“you”), and in the event that you are a legal 
entity, this Policy will also cover the personal data of your directors, shareholders, legal representatives, employees, 
agents, and/or beneficiaries. In this regard, please inform the relevant individuals of this Privacy Policy and the 
company's data processing guidelines as specified herein. 

Please read this Policy carefully and understand it. If you have any questions or require further information, 
you can contact the company to inquire for details. 
1. Collection of Personal Data 
1.1 When you access the Platform or any services of the Company, the Company will directly collect your personal 
data, which may include: 

• General Personal Data, such as your full name (including title, middle name (if any), and surname), contact 
information (such as email, telephone number, or mobile phone number), date of birth, gender, frequent 
flyer number, airline loyalty program details, national identification number, and passport number. 

• Sensitive Personal Data, such as special requests related to your physical condition or health that you 
provide through the Platform so that the Company can notify operators, airlines, or other service providers 
who are business partners of the Company to arrange for specific services as requested by you. Providing 
such information is subject to your discretion and voluntary consent. 



• Booking Reference Number and/or details related to your booking, such as airline name, flight number, 
departure and return dates, airport, ticket number, as well as any other information related to your travel. 

• Your Comments and Feedback regarding your experience using the Platform or services, as well as your 
opinions about service providers who are business partners of the Company. 

• Payment Information, such as credit card number, debit card number, or other types of electronic cards, 
bank account number, e-wallet information, including your transaction and payment history through the 
Platform. 

1.2 In addition, the Company may collect your personal data in the form of technical data obtained from your 
devices, such as computers, laptops, tablets, or mobile phones, and from your activities within the Platform. This is 
for the purpose of enhancing the user experience to be more efficient and tailored to your needs, which may include: 

• Geographic Location Data: The Company may collect your location for the purpose of presenting products, 
services, or offers relevant to the area, province, or country where you are using the Platform. This location 
data may be obtained from your IP address, GPS system, device ID, web beacon, or other sources from 
your device. 

• Log Information: The Company collects usage data when you access the Platform, such as your IP 
address, browser type, frequency of use, search behavior information, operating system, country of use, 
Platform pages visited, mobile network, and any other information related to your internet usage behavior. 

• Cookies and Similar Technologies: The Company uses cookies and similar technologies to collect your 
information when you visit the Platform or when the Company sends you emails or booking confirmation 
documents. This is to improve our services and display information that is relevant to your interests. You 
can choose to disable cookies. However, you acknowledge that disabling them may result in you not being 
able to fully access some or all features of the Platform effectively. 

• Information about Devices and Installed Applications on Your Device: The Company may collect 
information received from your devices, such as mobile phones, tablets, computers, or laptops, and/or 
from the applications you have installed. This is for the purpose of assessing user risk levels, compiling 
statistics, or when it is necessary to verify your identity to provide financial services. The Company will 
delete or pseudonymize information that can identify you to protect the privacy and security of your 
personal data. The processed data (metadata) cannot be reversed to link back to the data subject. 
 

2. Sources of Personal Data 
2.1 Personal Data the Company Receives from Third Parties 

As a general rule, the Company will collect personal data directly from you. However, in some cases, the 
Company may receive your personal data from other external sources under the following contexts: 

• Personal data as specified in Clause 1, which the Company receives from another person who makes a 
booking or purchases products or services on your behalf, or in the event that you are the one making the 
booking or using the services as detailed in the booking or service purchase. 

• Personal data that the Company receives from third-party service providers contracted or assigned by the 
Company to process data on its behalf according to instructions, or from other service providers engaged 
for the purpose of providing services through the Platform or jointly with the Company, under the framework 
of binding contracts or business agreements. 



• Personal data received from government agencies, regulatory bodies, or various financial institutions 
(including banks, payment service providers, and credit card networks) related to your transactions or any 
of your actions that may constitute illegal acts, fraud, or violations of legal provisions. 

For the aforementioned cases, the Company will strictly comply with the rules and requirements stipulated in the 
Personal Data Protection Act and relevant laws. 
 
2.2 Personal Data of Others that You Disclose to the Company 

In some cases, you may provide the Company with the personal data of other individuals, such as when 
you make a booking or purchase products or services through the Platform on behalf of another person, or when 
another person is the traveler or service recipient as indicated in the booking or purchase order. 

In this case, you represent and warrant that you have obtained lawful consent from the data subject (if 
consent is used as the basis for processing the data) or that you have the right to process and disclose such 
personal data under another legal basis, and that you have informed such individuals of this Privacy Policy, which 
explains the collection, processing, use, and disclosure of their personal data by the Company. 
 
3. Legal Basis and Purposes of Personal Data Processing 

The Company will collect, process, use, and disclose your personal data only to the extent necessary and 
within the framework of relevant laws, based on the following legal bases for processing personal data: 
3.1 Contractual Basis 

The Company processes your personal data as per your request and as specified in the terms and conditions 
that you have read and agreed to before or while using the Platform, or before or while conducting various 
transactions on the Platform, including additional terms and conditions related to specific products and services 
that the Company has informed you of in advance, for the following purposes: 

• To register, manage, and maintain your user account, including providing support for account registration, 
username, password, access rights management, or deleting your user account upon your request. 

• To present products and services that you have requested, viewed, or searched for. 
• To process and confirm bookings or purchases of products or services, as well as to communicate with 

and assist you before and after booking, such as managing special requests, cancellations or 
postponements, modifying booking details, and clarifying the terms and conditions of the Company and 
its business partners. 

• To verify your identity before or during transactions made through the Platform. 
• To contact you regarding your use of the Platform, as well as to handle questions or requests you have 

submitted. 
• To track and store your booking history, purchase history of goods/services, and other transactions on the 

Platform. 
• To notify you in advance of upcoming travel schedules. 
• To process your payment requests, send notifications about items being ordered, or collect outstanding 

service fees. 
• To publish your feedback on the Platform regarding the products and services you have received. 



• To exercise rights and fulfill obligations under applicable laws, terms and conditions, and other agreements 
related to products or services. 

• To handle complaints, disputes, or other issues raised by you or third parties related to your use of the 
Platform and transactions. 

If you do not wish to provide your personal data to the Company, this may result in you being able to use only certain 
parts of the Platform, such as browsing, reading articles, or using general features, but you will not be able to access 
features related to booking or purchasing products and services. In some cases, the Company may not be able to 
grant you access to the Platform. 
 
3.2 Legal Obligations 

As the Company is under legal supervision to provide the platform service, it is necessary to process your 
personal data for the purposes of complying with applicable legal provisions, including but not limited to: 

• Compliance with the Personal Data Protection Law. 
• Compliance with other relevant laws, such as the Electronic Transactions Act, the Digital Platform Service 

Business Act, the Tourism Business and Tourist Guide Act, the Commercial Registration Act, the Trade 
Competition Act, the Consumer Protection Act, and other domestic and international laws. 

• Cooperation with and compliance with orders, letters, requests, or instructions from police officers, 
investigators, courts, or other government agencies with legal authority. 
 

3.3 Legitimate Interests 
The Company may rely on legitimate interests as a basis for processing your personal data, having carefully 

considered the impact on your fundamental rights and only proceeding when it is determined that such rights are 
not unduly affected, for the following purposes: 

• Verification and prevention of money laundering, terrorist financing, and the proliferation of weapons of 
mass destruction (AML/CTPF), fraud, dishonest behavior, or actions that may be illegal or harmful. 

• Improving the efficiency of the platform, security systems, and services provided to users, to enhance 
satisfaction with the Company's services. 

• Researching, analyzing, developing, and testing existing products and services, as well as introducing 
new products and services. 

• Improving the internal management of the platform, enhancing the efficiency of its functions, and elevating 
the user experience. 

• Analyzing user behavior, such as demographics, usage patterns, searches, questions, and time spent 
using the services, in accordance with the rules and conditions stipulated in the Personal Data Protection 
Law. 

• Presenting products and services tailored to your specific interests, such as those related to travel and 
lifestyle, to enhance your user experience. 

• Conducting market research, planning, and analyzing trends of existing products or services in the market, 
and to support business expansion. 
 

3.4 Preventing or Suppressing Danger to Life, Body, or Health 



• The Company may process your personal data when it is necessary to prevent or suppress a danger to 
your life, body, or health, or that of another person. 
 

3.5 Consent 
In some cases, the Company may request your consent to process personal data for specific purposes, 

including but not limited to: 
• Direct marketing, sending promotional information, newsletters, notifications, and various promotions that 

match your interests via the platform, email, and/or the mobile phone number registered with the Company. 
• Processing sensitive personal data (such as health information or physical disabilities) in the event that you 

voluntarily fill in the information or submit a special request through the platform, in which case the 
Company will consider that you have given explicit consent for the processing of such data. 

• Displaying feedback you have provided on the platform on other platforms operated by the Company's 
affiliates or group companies abroad. 

• Sending or transferring your personal data to countries that may not have an adequate level of personal 
data protection standards, unless the law permits such action without requiring consent. 

• Any other purpose for which the Company deems it necessary to obtain your consent before processing 
personal data. 
 

4. Disclosure of Your Personal Data 
The Company may disclose your personal data, including sensitive personal data (if any), to the external parties 

listed below. The Company has established agreements and/or requires these external parties to comply with 
applicable personal data protection laws to ensure the efficient operation of the platform, provide you with 
appropriate services, facilitate bookings and purchases of products or services through the platform, and provide 
assistance and support to you when necessary. Your data may be disclosed to the following individuals or entities: 

• Affiliated companies or the Company's group companies, which own or have the legal right to provide the 
platform services, technology, or intellectual property rights. 

• Tourism service providers and business partners of the Company, such as tour operators, airlines, travel 
insurance companies, or other entities that directly provide services to you as booked or purchased 
through the platform. 

• Banks, financial institutions, payment service providers, credit card networks, as well as insurance 
companies, insurance agents, or insurance brokers. 

• External service providers who provide services to the Company, including but not limited to customer 
service providers, information technology providers, market research, market data analysis and 
comparison, cloud service providers, data centers, fraud detection and prevention, risk analysis, Know 
Your Customer (KYC) and identity verification processes, product developers and system testers, 
telecommunications and internet service providers, credit reporting agencies, insurance companies, and 
human resource system providers. 

• The Company's advisors, including but not limited to accounting firms, auditors, tax advisors, financial 
advisors, legal advisors, lawyers, personal data protection consultants, and other advisors as necessary. 



• Government agencies with legal authority, such as the Office of the Consumer Protection Board (OCPB), 
the Electronic Transactions Development Agency (ETDA), the Anti-Money Laundering Office (AMLO), the 
Bank of Thailand, police officers, courts, and other government agencies. 
 

5. Transfer of Personal Data Abroad 
• As you can access the Company's services and use the platform from all over the world, the Company 

may need to send or transfer your personal data, including sensitive personal data (if any), to foreign 
countries. The Company will proceed with caution and make every effort to send or transfer such data to 
trusted business partners, service providers, airlines, and other service providers, with access to your 
personal data being protected under appropriate security standards. 

• The Company will comply with applicable personal data protection laws, including the laws in relevant 
jurisdictions, and will implement appropriate legal, technical, and organizational measures to protect your 
personal data from unauthorized access, use, disclosure, or alteration. 

• Furthermore, the Company will require data recipients in foreign countries to comply with personal data 
protection standards as required by law to ensure that your data is protected at an adequate level. 

• In the event that the Company needs to send or transfer your personal data to a country that does not have 
an adequate level of personal data protection standards, the Company will inform you of the potential risks 
involved and will seek your prior consent as outlined in this Privacy Policy. 
 

6. Your Rights 
You have rights as stipulated in the Personal Data Protection Law and can exercise these rights through 

the contact channels specified in Clause 11 of this Policy. Your various rights include: 
6.1 Right to Request Access to and Obtain a Copy of Personal Data 

You have the right to request access to and obtain a copy of your personal data held by the Company, 
unless the Company has a legal right to refuse such a request or the disclosure of such data may have an adverse 
impact on the rights and freedoms of others. 
 
6.2 Right to Receive Personal Data 

You have the right to: 
• Receive your personal data in a commonly used and machine-readable format via automated tools or 

electronic devices. 
• Request the Company to send or transfer your personal data to another person if it can be done 

automatically. 
• Receive the personal data that the Company has sent or transferred to another person, unless it is 

technically infeasible. 
 

6.3 Right to Object to the Processing of Personal Data 
You have the right to object to the collection, use, or disclosure of your personal data in cases where it is 

based on legitimate interests or for the purpose of direct marketing, unless the Company has legitimate grounds to 
refuse such a request as prescribed by law. 



 
6.4 Right to Request Erasure or Destruction of Personal Data 

You may request the Company to erase, destroy, or anonymize your personal data in the following cases: 
• When the personal data is no longer necessary for the purpose for which it was processed. 
• When you withdraw your consent for the processing of data and the Company has no legal basis to 

continue processing. 
• When you object to the processing under Clause 6.3 and the Company has no legitimate grounds to reject 

the request. 
The Company will take appropriate action to erase or destroy your personal data or anonymize it. However, the 

erasure or destruction of such data may result in the Company being unable to provide certain services or allow 
you to access certain features of the platform. 

 
6.5 Right to Request Restriction of Processing of Personal Data 

You have the right to request the Company to restrict the processing of your personal data under the 
circumstances prescribed by law, such as: 

• While the Company is in the process of verifying your data correction request. 
• In the event that you prefer restriction of processing over erasure or destruction of data. 
• While your personal data is no longer necessary for business purposes, but you need to retain it for legal 

proceedings or the exercise of legal rights. 
• While the Company is in the process of verifying the legitimate grounds for rejecting your objection under 

Clause 6.3. 
 

6.6 Right to Rectification of Personal Data 
• You warrant that the personal data you have provided to the Company is accurate, current, complete, and 

not misleading. If you find that your information is inaccurate, you have the right to request the Company 
to correct it to reflect the truth. 
 

6.7 Right to Lodge a Complaint 
• You have the right to lodge a complaint with the Personal Data Protection Committee if you believe that the 

Company has processed your personal data in a manner that is not in accordance with the Personal Data 
Protection Law. 
 

7. Amendments to the Company's Privacy Policy 
The Company reserves the right to revise or amend this Privacy Policy from time to time to comply with the 

requirements of the Personal Data Protection Law, relevant regulations, internal organizational standards regarding 
personal data processing, as well as technological changes or personal data processing purposes, including cases 
where features on the platform are added, modified, or changed. 

The Company will announce the revised Privacy Policy through the Company's platform so that you can 
easily review and acknowledge such changes. 

 



8. Retention Period of Personal Data 
The Company will retain your personal data for as long as you continue to use the platform or as long as 

your user account remains active, and will continue to retain the data as necessary within the scope permitted by 
applicable laws for the purposes of providing services on the platform and for the Company's legitimate interests, 
unless you have exercised your rights as set forth in this Policy and the Company has acted upon your request. 

In general, the Company will retain your personal data after the termination of your user account on the 
platform for a period not exceeding the statutory retention period under the statute of limitations or under other 
relevant laws with specific requirements. 
9. Personal Data Security 

The Company has implemented appropriate security measures, both physical, technical, and internal 
organizational policies, to prevent unauthorized access to personal data and to prevent the unauthorized collection, 
use, disclosure, copying, modification, deletion, or destruction of personal data, as well as to mitigate other potential 
risks to your personal data. 

The Company requires its employees, personnel, representatives, agents, service providers, consultants, 
and business partners to comply with personal data processing standards, the Company's Privacy Policy, and the 
terms and conditions of relevant contracts or agreements. 

In the event of a personal data breach that affects your data, the Company will promptly notify you through 
communication channels on the Company's platform, email, or the telephone number you have registered, along 
with information about the incident and how to address the situation. The Company will use its best efforts to prevent 
data breaches and prevent your data from being misused. 

 
10. Links to Other Websites 

The Company's platform may contain links to third-party websites, applications, or platforms. Please be 
informed that the Company has no control over or management of these websites, applications, or platforms. 
Therefore, the processing of personal data carried out by these external parties will be subject to their respective 
privacy policies. 

You should study and understand the privacy policies of the websites, applications, or platforms you 
access to be aware of their personal data processing practices. 

 
11. Contacting the Company 

If you have any questions, require further information, wish to lodge a complaint, or intend to exercise your 
rights as specified in this Privacy Policy, please contact : 
Asia One Click Co.,Ltd 99/30 FL.5 Software Park Building, Chaengwatthana Rd., Khlong Kluea, Pak Kret, Nonthaburi 
11120. 
 
 
 
 


